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Definitie vanuit missie, visie en
strategische doelstellingen,

Integratie met data bronnen, Bizzcore

performance

management

Suite

‘zachte’ data als klanttevredenheid,

Analyse en Rapportage KPI's en actie
management.

Door standaardisatie wordt de
implementatie aanzienlijk verkort en
investering beperkt




Initial
investment

BI1ZZSCORE
WEB EDITION

ible grow‘[h path clients:

’ adds Web clients

Web + Windows Clients

Windows Clients

BIZZSCORE
ENTERPRISE

data:
adds direct links to DBMS
Oracle, DB2, MS SQL, Sybase

BIZZISCORE
STANDARD

data:

files links excel, ASCl, HTML # users

o s 77

Bizzscore

®







Visie & missie

Strategische doelstellingen

Kritieke Kritieke Kritieke Kritieke
Succes Factoren Succes Factoren Succes Factoren Succes Factoren
Prestatie Prestatie Prestatie Prestatie
Indicatoren Indicatoren Indicatoren Indicatoren
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Visie & missie

Strategische doelstellingen

Iriti eke | [ritieke Kritieke ! Kritieke
Succes Factoren Succes Factoren Succes Factoren : Succes Factoren
Prestatie Prestatie Prestatie Prestatie
Indicatoren Indicatoren Indicatoren Indicatoren

Strategische doelstellingen

Kritieke Kritieke Kritieke
Succes Factoren Succes Factoren Succes Factoren
Prestatie Prestatie Prestatie
Indicatoren Indicatoren Indicatoren

Kritieke
Succes Factoren

Prestatie
Indicatoren
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Visie & missie Alighment
&

Strategische doelstellingen F ocus
I{riti eke [ritieke Kritieke Kritieke
Succes Factoren Succes Factoren Succes Factoren Succes Factoren
Prestatie Prestatie Prestatie Prestatie
Indicatoren Indicatoren Indicatoren Indicatoren

Strategische doelstellingen

Slistegiseisidossiahingen Strategische doelstellingen

Kritieke Kritieke
Succes Factoren Succes Factoren

Kritieke Kritieke
Succes Factoren Succes Factoren

Prestatie Prestatie
Indicatoren Indicataren

Prestatie Prestatie
Indicatoren Indicatoren

Strategische doelstellingen

KPI’s van bovenliggende dashboards kunnen worden

doorgegeven en op ieder niveau kunnen eigen KPI's gy ek Kritieke
. . ucces Factoren Succes Factoren
worden toegevoegd. Dit versterkt de alignment door de
gehele organisatie van de gewenste strategie. Prestatie Prestatie
Indlicataren Indicataren
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Top-dashboard
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Dashboard op een-
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Automatische consolidatie Consolidatie via formule
Scorecardelement 5 " .
door Bizzscore Enterprise door gebruiker
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File Import:

. Manual Calculation YML Excel CSY
Bizzscore input el Questionnaires
integrates 4?} =
seamlessly
with other ! .
systems .
and data ' Processing &
% starage of U3 Business Scorecard
sources Performance Management : o source data __'-, " Manager 2005
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. Presentation Presentation Export
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Web Client, Windows Client OLE DB / ODBC
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= Bewerk actie P

|admin

Korte omzchrijving

IInrichting Telezervice-centrum [regionaal of interegionaal]

% Plan verkenner Uitgebreide omschrijving

Flan Actie  Tools Alle telefoonties naar het telefoonnummer 0900-3844 ;I
wangen we binnen de gestelde eizen op en 80% daarvan
yOE | w | ] Fﬂ‘ﬂ wordt in één keer afgehandeld. 'We registreren alle
klantverzoeken en hervarmen onze processen op een

= Q Programma inrichting BE klartgerichte manier. LI

- [Bf Inichting Teleservicen
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| PLAN |
Plan: acties en te bereiken resultaten J/ \) \\\l
=normen) |

Do: uitvoering acties (en monitoren) i”) \DO)

Check: vergelijk resultaten met > L
normen | @\/
Act: bij afwijking » neem ~\
maatregelen/stuur bij
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(Bizzdefiner)

(Gecertificeerd)

(platformonafhankelijk)

(templates)

(lage TCO)
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