19 september Data

Gebeurtenissen

1796 — George Washington's afscheid als president

1849 — Eerste commerciele wasserette in Oaklan, Calif  ornia

1876 — Eerste stofzuiger gepatenteerd (Melville Bissel | uit Grand Rapids, Mich)
1893 — Nieuw Zeeland eerste land ter wereld dat vrou  wen kiesrecht geeft

1900 — Butch Cassidy en de Sundance Kid plegen hun eerst e roofoverval
1916 — Eerste landing op Schiphol (Farman F-22 vanaf  Soesterberg)

1928 — Mickey Mouse's debuut op het witte doek (Steamboa  t Willie, New York)
1959 — Nikita Khrushchev krijgt geen toegang tot Disne  yland

1960 — Chubby Checker’s "Twist" staat op nummer 1 in d e BB-100

1981 — Reunie Simon & Garfunkel in concert Central Park (New York)

1994 — 3.000 U.S. troepen in Port-au-Prince, Haiti, voor herstel democratie
2001 — Eerste troepen USA naar Midden Oosten na aanva | op 11 september

Overlijden
1995 — Orville Reddenbacher, popcorn magnaat, verdron  ken in badkuip (88 jaar)

Geboortes

0086 — Antoninus Pius, 15de Romeinse keizer (138-161)

0866 — Leo VI Sophos, Byzantijnse keizer (886-912)/sch rijver (Problematica)
1911 — Sir William Golding (Nobel Prijs literatuur [1983  |]; Lord of the Flies) ,
1934 — Brian Epstein, manager (Beatles) Defensi%j
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Kennismaking

Facts & Figures (2007)

Personeel 69.000 medewerkers
* 48.659 militairen
e 20.229 burgers

Geld 7,91 miljard euro
* 5,0 % Begroting

Locaties Qua Patet Orbis
* > 500 locaties
e > 35.000 hectare
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Kennismaking

Minister +

Staatssecretaris

Inspecteur-generaal
der Krijgsmacht

Centrale
Bestuursstaf

Koninklijke Koninklijke Koninklijke Koninklijke Defensie Materieel Commando
Marechaussee Marine Landmacht Luchtmacht Organisatie DienstenCentra

Defensiej/
/







ICT-Landschap

Bronsystemen
Oracle 7,8 en 9
SQL-server
ODBC

DB2

IDMS 14
Clipper

DBase 3,4 en 5
EBCDIC

VSAM

Inrichting BI
Klanten
Aanpak
Kansen

Platformen

NT 3.51

NT 4.0

Windows 2000 / 3/ XP
Unix Sun

Unix HP

OS 390

IBM AIX

\WAVAS

Defensiej’/
/
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IV-Uitgangspunten

- Kosten minimalisatie
COTS
Standaardisering
Reductie tooling
Centrale budgetten

- Inrichting
» Service Centra
« Competentie Centra

- Taakverdeling
e DIO, DTO en FBO
« Conceptueel eigenaarschap

- Afspraken
* [nterne Contracten
e Normen

Inrichting BI
Klanten
Aanpak
Kansen

(dienstverlening)
(kennisvergaring)
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Informatie

Gegevens

GUP en IUP
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Schijf van Vijf

DATAWAREHOUSE

DATA INTEGRATION ENGINE

DATA QUALITY MANAGEMENT
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EWC
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Schijf van Vijf

Content

Dl Verzznelen / Rapportage &
Izl

T Presentatie
Qulellity INEgreren Analyse

N4

B)zlizipplelfe

DAV O\(b »

Ovallge Dzitelpflelft

/
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Aanpak
Kansen

onbetaalbaar

Gewoon beginnen klinkt leuk, maar

tussentijdse wijzigingen onbeheersbaar
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Klanten

MIS-Comma

MIS-WapenSystee

MIS-DienstenCentrum Onderst@ojecten
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Daarom Bl Discovery dienst

Verwachtingen managen
Zekerheden bieden aan klant
Borgen in organisatie

Snel kunnen werken

Informatiebehoefte 100% afstemmen

Defensiej’/ 15
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Kansen

Verwachtingen en zekerheden

14! Bizzscore® Enterprise - [Commando der Strijdkrachten]

{d Bestand Beeld Instelingen Analyse Data Extra Venster Help

M | [Maand =] [December =] Jooez 2 EREEe A e idEE

orecards  Commando der Strijdkrachten |

Output en Resultaten Resultast Nom Procesverbetering Resultast

- Kosten Heldere besluitvorming & aansturing van nationale
B Lasten 2,002,446.0 1,145,000.0 e
(VIR Aantal aanvaarde voorstelien
Baten 1,192,335.0 1,185,000.0
Lastenreductie 4.0% 20%

cs B+ ¢ veiligheidsindex 50 30
Kasstromen 3.005,000.0 3.000,000.0
Vermindering aanvallen hackers 6.8% 4.0%
Investeringen

Realisatie MILSATCOM-veiligheidspunten 118% 7.0%

-

*Business Case

) | Middelenmanagement Leer & groei Resultaat | Notm
O u Waa n V r aag Verbetering persoonlijke uitrusting voor inzet Medewerkerstevredenheid

crisisheheersingsoperaties @ * Personeelsverioop 20% 2.0%
Gemiddelde voortgang projecten

c
* Jerzuim 53% 57%
® Voldoende militaire deskundigen voor “pool” (s AU i 6 57%
SSR/DDRprojecten

Aantal SSR/DDR deskundigen

Globale kostenraming

Voortgang T&T project 33.0 25.0
rheid van i
@ﬂ Projectfase MILSATCOM Inrichten Verrichten

Beveiliging en bescherming van gevoelige informatie

Investeringskasstroom 1.852,554.0 1,855,000.0 E
Encryptiepercentage 33.0% 25.0%

e Wame Toren Fegmiatm Bt
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Timing BID-dienst
Sessie 0
» “Verkoop-fase” / Agenda’s afstemmen
Sessie 1

 Uitleg traject
 Vragenlijst voor eiges

et MT-leden (n personen)

Sessie 4
* Presentatie eindresultaten
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Afstemsessie

Directeur

Organisatie
belang

MT-leden
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Informatiebehoefte

blik op toekomst, waar willen we naar toe

Intern statement, waar gaan we naar toe

concrete vertaling in SMART targets

bijdrage aan de SMART targets

kwantitatieve maatstaf voor een KSF

vastgestelde waarde voor een (K)Pl

Defensiej 20
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Visie

Een visie is een consistente blik op de toekomst en geeft
de gewenste situatie aan. Het is als het ware een foto
van de situatie die de organisatie nastreeft.

Voorbeeld van een visie:
o Ik wil een gelukkig leven leiden.

Defensiej’/
/
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Missie -

Een missie definieert de weg die we te gaan hebben.

Het is de opdracht die binnen de organisatie richting geeft
aan alle handelingen van de medewerkers.

De missie is tijJdloos, maar wel toe te passen op een
concreet moment. Een missie staat niet voortdurend ter
discussie.

Voorbeeld van een missie:

 Om een gelukkiger leven te leiden dient zowel het welzijn van mijn
lichaam als mijn geest in goede conditie te zijn.

Defensiej’/
/
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Doelstelling

Doelstellingen zijn tastbare resultaten die men nastreeft
om de missie, visie en strategie van de organisatie
te verwezenlijken.

Het helpt om deze doelstellingen SMART te formuleren:
e Specifiek
* Meetbaar
» Acceptabel
» Realistisch
» Tijdgebonden

Voorbeeld van een doelstelling:
« |k ga dit jaar 2 keer per week duur-zwemmen in een zwembad
onder leiding van een ervaren instructeur gedurende éen uur

Defensiej’/
/
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Kritische Succesfactor

Een kritische succesfactor is een variabele die van
doorslaggevend belang is voor de realisatie van een
doelstelling.

Voorbeeld van een kritische succesfactor:

 Om twee keer per week te zwemmen
moet er een zwembad open zijn

Defensiej’/
/
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Prestatie-Indicator

Een prestatie-indicator is een maatstaf voor het meten
van de kritische succesfactor. Hij geeft informatie over de
kritische succesfactor op basis van (geaggregeerde)
gegevens. De prestatie-indicator is een kwantitatief
gegeven en wordt uitgedrukt in een getal.

Een voorbeeld van een prestatie-indicator:
* Het aantal baantjes per week

Defensiej’/ 25
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Norm

De waarde waar een prestatie-indicator
(minimaal) aan moet voldoen.

Voorbeeld van een norm is:
» 150 baantjes per week zwemmen

Defensiej’/ 26
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[@ Bizzdefiner Enterprise - [Bizzdefiner Dictionary]

_|8] x|
@ Bestand Beeld Venster Help - 8 X
AN T[N

@m_wmnmm:mq Dictionary 1b =X

Visie en missie

Visie

De basis wan de hoofdtaken van Defensie is wvastgelegd in artkel 97, lid 1 van de Grondwet: Ten behoeve van de verdediging en ter bescherming van de belangen van het =]
koninkrijk, alsmede ten behoeve van de handhaving en de bevordering van de internationale rechtsorde, is er een krijgsmacht.

Missie
Woor de krijgsmacht gelden drie hoofddoelstellingen, te weten: ]

1. de bescherming van de integriteit van het eigen en bondgenootschappelijk grondgebied, inclusief de Mederlandse Antillen en Aruba;
2. de bevordering van de internationale rechtsorde en stabiliteit;

3. ondersteuning van de civiele autariteiten bij rechtshandhaving, rampenbestrijding en humanitaire hulp, zowel nationaal als internationaal.

[]
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Strategische doelstellingen
=l ....__w Yerbetering van de {snelle) inzetbaarheid van de krijgsmacht -

=2 Verbetering logistieke ondersteuning van de eenheden
= Verbetering persoonfijke uitrusting voor inzet crisisbeheersingsoperaties
=3 Bewvelliging en bescherming van gevoelige informatie
=3 Beschikbaarheid van satelietcapaciteit

= £33 Hetleveren van een bijdrage aan een geintegreerd buitenlands veiligheidsheleid
=3 Voldoende militaire deskundigen voor “pool”™ S5R/DDRprojecten
== Opleiding "pool” 55R /[DDRprojecten
=3 Snelle beschikbaarheid van “pool” 558,/ D0Rprojecten

=l .n__..w Het verdiepen van de samenwerking met dviele autoriteiten in het kader van de nationale veiligheid
=2 Gemeenschappelijk oefenbeleid/programma 4 nationale veligheidsorganisaties
=3 Heldere besluitvorming & aansturing van nationale veiligheidsorganisaties

=2 Afspraken over de nationale inzet van hoogwaardige defensiecapaditeiten

=2 Gezamenlijke kennisbasis op het gebied van nationale crisisbeheersing
=2 Verdere samenwerking tussen betrokken onderwijsinstelingsn
=3 Verdere uitbreiding van de samenwerking tussen de inlichtingendiensten
=2 Een heldere regeling voor de Kustwacht Mederland.
= ..,.__w Yerjonging van het personeelsbestand door een flexibel personeelssysteem
= Verbetering van de besturingsmogelijkheden
=5 Medewerkerstevredenheid
=3 \Wervingsinspanningen en opleidingen
= Aandacht voor de positie van vrouwen
=l .n__..w Het realiseren van een nieuw evenwicht bij de krijgsmacht
=3 Bestuurlijke vernieuwing
=7 Reductiemaatregelen

=3 Planmatige ontwikkeling investeringspercentage

=
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[@ Bizzdefiner Enterprise - [Bizzdefiner Dictionary]
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21 Bizzdefiner Dictionary
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Wq_zmxm Succes Factoren

=8

-3 X

AbF - X

Maam = Perspectief Litleg KSF-owner Beinvloedbaar | Invioed op doelstelling? | Hoewe =
=3 Wervingsinspanningen en opleidingen Leer & groei Direct Veel
=2 Voldoende militaire deskundigen voor “pool”™ SSR./DDRprojecten Middelenmanagement = De interdepartementale Liza Bos [w] Direct Veel

samenwerking zal in het kader
van het gei..
=2 Verdere uitbreiding van de samenwerking tussen de inlichtingendiensten  Procesverbetering [w] Direct Veel
=2 Verdere samenwerking tussen betrokken onderwijsinstellingen Procesverbetering Direct Veel
= Verbetering van de besturingsmogelijkheden Leer & groei Hoe het menselijk kapitaal Maria Constance | [ Direct Veel
interacteert bepaalt
synergetische ef,,
= Verbetering persoonlijke vitrusting voor inzet crisisbeheersingsoperaties | Middelenmanagement | In het kader van het soldier  Maria Constance Direct Veel
madernisation programme
(5MP) zal d..
= Verbetering logistieke ondersteuning van de eenheden Middelenmanagement | Vanaf 2006 zullen het Jan Gregarius Direct Veel
materieelbeheer en het
financieel beheer b,
= Snelle beschikbaarheid van "pool” 55R /DDRprojecten Middelenmanagement = De interdepartementale Liza Bos Direct Veel
samenwerking zal in het kader
van het gef,. |
=2 Reductiemaatregelen COutput en Resultaten [+ Direct Veel
=3 Planmatige ontwikkeling investeringspercentage Middelenmanagement | Dealertevredenheid bepaalt  Maria Constance Direct Gemid
mede het groeipotentieel in
de toekom,
= Opleiding "poal” 55R [DORprojecten Leer & groei v Direct Veel
=3 MietwetEE2 beer-a-grect O Birect Yeet
=2 Mieuwe KSF Procesverbetering Direct Veel
=2 Medewerkerstevredenheid Leer & groei Het constant ontwikkelen van | Maria Constance | [ Direct Veel
kennis zal bijdragen aan de
tevrede..
=3 Kosten CQutput en Resultaten | Het kostenniveau bepaalt het | Dick Jansen Direct Veel
liquiditeits- en winstniveau en
daa..
=3 Investeringen CQutput en Resultaten | Het omzetniveau bepaalt het Direct Veel
liquiditeits- en winstniveau en
daar..
e e O Tz I
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Kansen

Heldere projectopdracht
Fixed Price
Snelle realisatie

Direct beschikbaar

Afgestemde (= gedragen) informatiebehoefte

Concrete business case @
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