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19 september Data

Gebeurtenissen
1796 – George Washington's afscheid als president
1849 – Eerste commerciele wasserette in Oaklan, Calif ornia
1876 – Eerste stofzuiger gepatenteerd (Melville Bissel l uit Grand Rapids, Mich)
1893 – Nieuw Zeeland eerste land ter wereld dat vrou wen kiesrecht geeft 
1900 – Butch Cassidy en de Sundance Kid plegen hun eerst e roofoverval
1916 – Eerste landing op Schiphol (Farman F-22 vanaf Soesterberg)
1928 – Mickey Mouse's debuut op het witte doek (Steamboa t Willie, New York)
1959 – Nikita Khrushchev krijgt geen toegang tot Disne yland
1960 – Chubby Checker’s "Twist" staat op nummer 1 in d e BB-100
1981 – Reunie Simon & Garfunkel in concert Central Park  (New York)
1994 – 3.000 U.S. troepen in Port-au-Prince, Haiti, voor herstel democratie
2001 – Eerste troepen USA naar Midden Oosten na aanva l op 11 september

Overlijden
1995 – Orville Reddenbacher, popcorn magnaat, verdron ken in badkuip  (88 jaar)

Geboortes
0086 – Antoninus Pius, 15de Romeinse keizer (138-161)
0866 – Leo VI Sophos, Byzantijnse keizer (886-912)/sch rijver (Problematica)
1911 – Sir William Golding (Nobel Prijs literatuur [1983 ]; Lord of the Flies) 
1934 – Brian Epstein, manager (Beatles)
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Business Before Intelligence

Projectmanager Management Informatie
Ministerie van Defensie

Bert Braanker
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Agenda

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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Kennismaking

Facts & Figures (2007)

Personeel � 69.000 medewerkers

• 48.659 militairen 

• 20.229 burgers

Geld � 7,91 miljard euro

• 5,0 % Begroting

Locaties � Qua Patet Orbis

• > 500 locaties 

• > 35.000 hectare

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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Kennismaking

Koninklijke 
Marechaussee

Koninklijke 
Marine

Koninklijke 
Landmacht

Koninklijke 
Luchtmacht

Defensie Materieel 
Organisatie

Commando 
DienstenCentra

Inspecteur-generaal 
der Krijgsmacht

Minister +

Staatssecretaris

Centrale 
Bestuursstaf

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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ICT-Landschap

Bronsystemen Platformen

Oracle 7, 8 en 9 NT 3.51

SQL-server NT 4.0

ODBC Windows 2000 / 3 / XP

DB2 Unix Sun

IDMS 14 Unix HP

Clipper OS 390

DBase 3,4 en 5 IBM AIX

EBCDIC MVS

VSAM

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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IV-Uitgangspunten

• Kosten minimalisatie
• COTS
• Standaardisering
• Reductie tooling
• Centrale budgetten

• Inrichting 
• Service Centra (dienstverlening)
• Competentie Centra (kennisvergaring)

• Taakverdeling
• DIO, DTO en FBO
• Conceptueel eigenaarschap

• Afspraken
• Interne Contracten
• Normen

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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GUP en IUP

DWH

InformatieGegevens

B

A

DIOSysteem Eigenaar Klanten

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen

C

D

GUP IUP
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Schijf van Vijf  

BUSINESS DISCOVERY
5

DATA QUALITY
1

DIE
2

DATA - WAREHOUSE
3

MANAGEMENT INFORMATIE SYSTEEM
4

BUSINESS DISCOVERY
5

CONTENT BEHEER
1

DATA QUALITY
1

DATA QUALITY MANAGEMENT
2

DIE
2

DATA INTEGRATION ENGINE
3

- WAREHOUSE
3

DATAWAREHOUSE
4

MANAGEMENT INFORMATIE SYSTEEM
4

MANAGEMENT INFORMATIE
5

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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ERPERP

OLTPOLTP

LegacyLegacy

OverigeOverige

DataData
QualityQuality

Verzamelen /Verzamelen /

integrerenintegreren OpslagOpslag
Rapportage & Rapportage & 

AnalyseAnalyse

DWHDWH

DatamartDatamart

DatamartDatamart

DatamartDatamart

ETLETL BIBI WebWeb

PresentatiePresentatie

Content BeheerContent Beheer

In
fo

rm
at

ic
a

O
ra

cl
e

EFM

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen

Schijf van Vijf  

Cog
no

s
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Maar ……

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen

Gewoon beginnen klinkt leuk, maar …….

….. tussentijdse wijzigingen � onbeheersbaar

Een Rolls Royce in de garage, maar …….

….. inzet � onbetaalbaar
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Klanten

• MIS-Bestuurstaf (MIS-Minister)

• MIS-Commando DienstenCentra

• MIS-WapenSysteem Management

• MIS-DienstenCentrum Ondersteuning Projecten

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen

Tijdvertra
ging

Gebruikers

Datakwaliteit

?????
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Brugwachter

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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Daarom BI Discovery dienst

• Verwachtingen managen

• Zekerheden bieden aan klant

• Borgen in organisatie

• Snel kunnen werken

• Informatiebehoefte 100% afstemmen

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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Verwachtingen en zekerheden

Informatiebehoefte
Model Scorecard
Behoeftestelling

•Business Case
•Bouwaanvraag
•Globale planning
•Globale kostenraming

NotitiesNotities

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen

€
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Borging

Defensie
KMAR

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen

Bestuurstaf
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Timing BID-dienst

Sessie 0 ?
• “Verkoop-fase” / Agenda’s afstemmen

Sessie 1 2 uur
• Uitleg traject
• Vragenlijst voor eigen inbreng V / M / D / KSF

Sessie 2 8 uur
• Afstemming V / M / D / KSF
• Afspraken vervolggesprekken (KPI’s)

Sessie 3 n * 4 uur
• Vaststellen KPI’s met MT-leden (n personen)

Sessie 4 4 uur
• Presentatie eindresultaten

Management 

Team
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Afstemsessie

Directeur

MT-leden

Organisatie
belang

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen

Informatiebehoefte
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Informatiebehoefte

VISIE blik op toekomst, waar willen we naar toe

MISSIE intern statement, waar gaan we naar toe

DOELSTELLING concrete vertaling in SMART targets

KSF bijdrage aan de SMART targets

(K)PI kwantitatieve maatstaf voor een KSF

NORM vastgestelde waarde voor een (K)PI
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Visie

Een visie is een consistente blik op de toekomst en geeft 
de gewenste situatie aan. Het is als het ware een foto 
van de situatie die de organisatie nastreeft. 

Voorbeeld van een visie: 
• Ik wil een gelukkig leven leiden.

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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Missie

Een missie definieert de weg die we te gaan hebben.

Het is de opdracht die binnen de organisatie richting geeft 
aan alle handelingen van de medewerkers.

De missie is tijdloos, maar wel toe te passen op een 
concreet moment. Een missie staat niet voortdurend ter 
discussie.

Voorbeeld van een missie:
• Om een gelukkiger leven te leiden dient zowel het welzijn van mijn 
lichaam als mijn geest in goede conditie te zijn.

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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Doelstelling

Doelstellingen zijn tastbare resultaten die men nastreeft 
om de missie, visie en strategie van de organisatie 
te verwezenlijken.

Het helpt  om deze doelstellingen SMART te formuleren: 
• Specifiek
• Meetbaar
• Acceptabel
• Realistisch
• Tijdgebonden

Voorbeeld van een doelstelling: 
• Ik ga dit jaar 2 keer per week duur-zwemmen in een zwembad

onder leiding van een ervaren instructeur gedurende één uur

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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Kritische Succesfactor 

Een kritische succesfactor is een variabele die van 
doorslaggevend belang is voor de realisatie van een 
doelstelling. 

Voorbeeld van een kritische succesfactor: 
• Om twee keer per week te zwemmen 

moet er een zwembad open zijn

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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Prestatie-Indicator

Een prestatie-indicator is een maatstaf voor het meten 
van de kritische succesfactor. Hij geeft informatie over de 
kritische succesfactor op basis van (geaggregeerde) 
gegevens. De prestatie-indicator is een kwantitatief 
gegeven en wordt uitgedrukt in een getal. 

Een voorbeeld van een prestatie-indicator: 
• Het aantal baantjes per week
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Norm

De waarde waar een prestatie-indicator 
(minimaal) aan moet voldoen.

Voorbeeld van een norm is: 
• 150 baantjes per week zwemmen
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Presentatie Resultaten

Definiëren Data  koppelen

Bizzscore®

database

Vragenlijsten 
koppelen

Monitoring
en Sturing
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Kansen

• Heldere projectopdracht

• Fixed Price

• Snelle realisatie

• Direct beschikbaar

• Afgestemde (= gedragen) informatiebehoefte

• Concrete business case

1. Kennismaking
2. Inrichting BI
3. Klanten
4. Aanpak
5. Kansen
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V
ragen


