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Data Quality is belangrijk

USA Today 8/12/05
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Hoe groot is het probleem?

 Enkele cijfers:

> 35%0 van organisaties verwacht dat de kwaliteit
van de gegevens aanzienlijk verbetert bij een
systeemintegratie (Gartner)

> 559% van de mislukte CRM implementaties komt
door gebrekkige datakwaliteit (Gartner)

> Bij DWH implementaties is dat 70% (Gartner)

> Gebrekkige Informatiekwaliteit kost organisaties
tot 25% van de omzet (TDWI)

> Jaarlijks wordt in de VS alleen 3-4 miljard
verloren door slechte datakwaliteit (SAS Intitute)
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Hoe groot is het probleem?

“"Data Quality Is seen as the biggest
barrier to delivering successful BI
projects”

Tim Jennings @ Sogeti BI symposium 2007




Data Quality Solutions : Visie

o Datakwaliteit begint op het niveau van
de bedrijfsprocessen

 Definieer de cyclus van datakwaliteit in
een klantspecifiek model

o Garantie op datakwaliteit (QLA’s)




Data Quality Solutions: Aanpak

Plan Do
4 )
Cleanse Improve
Data Processes
Act

3 scans voor specifieke gebieden:
> Gericht op technische aspecten (DQR)
> Gericht op bedrijfsprocessen (IQR)
> Gericht op Information Management beleid (IQEA)
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Data Quality Assesment
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Casestudy
Billingproces
- Financiele Dienstverlener -




Casestudy - Kenmerken

* Onderdeel wereldwijd opererend
concern

e +/- 2700 medewerkers

e 340M omzet

* 98% omzet in dienstverlening

o Grote afhankelijkheid billingproces




Casestudy - Problemen

e Maandelijks renteverlies op facturatie
100K

e Percentage oninbare facturen 12%
hoger dan gemiddelde van de groep

e Overschrijding boekhoudnormen
uitstaand debiteurensaldo

e 3 FTE fulltime bezig met proef facturatie
en ‘onnodig herstel’




Casestudy - Acties

e Rol van Creditmanager geintroduceerd

e Automatische koppeling gegevens top
15 klanten (ETL)




Casestudy - Vraag

e Doorlichten IT aspecten
e Doorlichten IT gerelateerde procesaspecten

Doorlichten alle billing gerelateerde
processen




Casestudy - Het billingproces

Handmatig
ETL
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Casestudy - Technische oplossingen

e Geautomatiseerde webforms als invoerschil
> Scherpe controle

e DQR scan uitgevoerd
> Aanpassingen in datamodel

e Eenmalige cleansing
> Problemen uit verleden verholpen

e DQS Firewall geinstalleerd in ETL processen
> Kwaliteit blijvend op niveau




Casestudy - Proces oplossing

e Processen bijgesteld, aangescherpt en
opnieuw belegd
> Belonen ipv straffen
> Ontkoppeling traditionele processen

e Inrichting master datamanagement
> Centraal proces / punt

e Workshops gericht op opleiding en
betrokkenheid

> Bedrijfsbreed awareness en commitment

e Eigenaarschap niet goed geborgd
> Gedelegeerd naar een data steward

e KPI op datakwaliteit

> Procesbetrokkenen invoerkant




Resultaat

VMaandeIijks renteverlies op
facturatie 100K

Percentage oninbare facturen 12%
hoger dan gemiddelde van de
groep

«Dverschrijding boekhoudnormen
uitstaand debiteurensaldo

3 FTE fulltime bezig met proef
facturatie en ‘onnodig herstel’
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Voordelen DQS

e Aanpak generiek -> vertaling naar
Klantspecifiek

 Mogelijkheden tot differentiatie in
leveringswijze en prijsmodellen

e Business en IT betrokken
e Betrouwbaar Partnership (Informatica)

e Bewezen tooling
> Informatica Data Explorer
> Informatica Data Quality
> Integratie met Powercenter

e Verschillende delivery vormen
> Time material

> Added-value & fixed price projects.
> Gebaseerd op een QLA




Conclusie & Vragen?

Py

Vragen
of
Interesse in een vrijblijvend gesprek over DQS?

DIABOLO@SOGETI.NL
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