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Diakonessenhuis

Karakterisering Diakonessenhuis

Als ziekenhuis

e Middelgroot tot groot

 Nadruk op standaardzorg, niet academisch of top-klinisch
e (Goede patiéntenzorg

Als bedrijf
 Aantal medewerkers: 2600
e Omzet : € 145 miljoen
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Diakonessenhuis

Waarom Bl

« Continuiteit organisatie
* Financiéle marges zijn klein
« Marktwerking

Nauwkeurig sturen
— Tactisch
— Operationeel
— Strategisch
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Tactisch: ziekenhuisprocessen

Opname

Onderzoek :
Operatie

Laboratoria _
Operatiekamer (8)

Poli Chirurgie T

Radisiagie
_ _ Bedden (450)
Poli Neurologie

Intensive Care

Hartfunctie Verr’

leegcapacite;
Poli Cardiologie

Endoscopie
Poli Interne

Poli

SEH kamers




leder vak vertegenwoordigt een schaarse resou

Streven naar 100% bezetting via planning

Opname

Onderzoek g
Operatie

Laboratoria _
Operatiekamer (8)

Poli Chirurgie T

Radisiagie
_ _ Bedden (450)
Poli Neurologie

Intensive Care

Hartfunctie Verr’

leegcapacite;
Poli Cardiologie

Endoscopie
Poli Interne

Poli

|

Onderzoekskamers




Afhankelijkheid: ruimtes

Opname

Onderzoek :
Operatie

Laboratoria ;
Operatiekamer (8)

Poli Chirurgie
Radisiagie
Poli Neurologie

Hartfunctie Intensive Care

Verpgleegcapacites
Poli Cardiologie

Endoscopie
Poli Interne

Poli

|

Onderzoekskamers




Afhankelijkheid: artsen

Opname
Poli Onderzoek :
Operatie
Laboratoria ;
Operatiekamer (8)
Poli Chirurgie T
Radisiagie

_ : Bedden (450)
Poli Neurologie

Hartfunctie Verr’leegcapacit - Intensive Care
Poli Cardiologie
Endoscopie
Poli Interne
e
___-—-—_ﬁ
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Afhankelijkheid: Patiént wil single visit

Opname
Poli Onderzoek ;
Operatie
Laboratoria ;
Operatiekamer (8)
Poli Chirurgie T
Radiciagie

_ : Bedden (450)
Poli Neurologie

Hartfunctie Verr’leegcapacit - Intensive Care
Poli Cardiologie
Endoscopie
Poli Interne
e
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Stuurmogeliikheden RvB: beperkt

Artsen zijn niet in dienst van het ziekenhuis

Opname

Poli Onderzoek ;
Operatie

Laboratoria _
Operatiekamer (8)

Poli Chirurgie

Radisigyie
_ : Bedden (450)
Poli Neurologie

Ivartfunctie Intensive Care

Vergleegcapaciteit
Poli Cardiologie

Endoscopie
Poli Interne
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Diakonessenhuis

Conclusie tactisch beleid

Optimalisatie gebruik resources
e IS zeer complex

» veel verstoring door spoed

* moellijk te sturen

En toch
e zeer noodzakelijk




Diakonessenhuis

Strategisch beleid: markt

Omzet van het ziekenhuis

2006 2008 2009

° ﬂ

Verrichtingensystematiek

= Gebudgetteerd gebaseerd op aantal consulten opnam es e.d. =

Productensystematlek

—_—
=
]
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_
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]
]
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Vru onderhandelbaar: gebaseerd op complete DBCs ( buv Ilesbreuken)
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Diakonessenhuis

Conclusie strategisch beleid

Markt wordt belangrijk

 Weet wat je concurrenten in de regio doen

o Concentreer je op producten (DBC’s) waar je goed in bent
 Weet waar je patiénten vandaan (gaan) komen
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Diakonessenhuis

Aanpak 2007-2009

* Organisatie inrichten volgens productensystematiek (DBC’s)
— Profit centra (Zorgondernemers) rond producten
— Productie-afdelingen (Afdelingshoofden)

o Patiéntenlogistiek inrichten volgens productensystematiek
— Behandelstraten (liesbreuk, cataract, heup, ...)

e Zorgondernemers ontvangen managementinformatie op
basis van productensystematiek

— kosten en opbrengsten integraal

.




Diakonessenhuis

Cultuurverandering door Bl

e Zorgmanagers rapporteren op basis van nieuwe methodiek
o Gebruikers managementinformatie

— RvB, gedelegeerd aan afd Business Control

— Zorgmanagers i.s.m. manager patiéntenlogistiek

— Afdelingshoofden

— Artsenmaatschappen

* Informatie is via portaal beschikb
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Architectuur managementinformatie

Bronsystemen

Ziekenhuis
Informatie Syst

Financieel Syst

Goederen
Logistiek Syst

Personeels Syst
Lab Syst
Rooster Systeem

Google
Maps/postcode

Verzamelen en
valideren

Financiéle data

Dagelijkse maandelijks
verversing data gevalideerd

Budget
parameters

Data

warehouse \

Overige dRyta
meteen
beschikbaar

Rapportages




Diakonessenhuis

Aanpak

Team

Projectaanpak

Klein bouwteam (5 FTE): gemengde achtergrond
zorg/financién/ICT

Standaard software-producten

Klein vast team consultants leveranciers (1 a 2 dg/wk)
Kleine besluitvaardige stuurgroep

Informatieanalisten uit het ziekenhuis

— OK-teamleider, teamhoofd, divisiema
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Diakonessenhuis

WebFOCUS Business Intelligence Dashboard - Microsoft Internet Explorer [_[5]>]
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Diakonessenhuis

Resourcebezetting

Bezettingsoverzichten van duurste resources
« OK

o IC

 Bedden/verpleging
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ing - Microsoft Internet Explorer MEE3|

werken  Beeld  Favorieten  Extra  Help | "f
3 = A | Pzoeken e Favoreten € | (- L B 9
2 fwebFocus0Zfibi_appsWFServiet LI Ga naar | Koppelingen
Periode van Periode tim Locatie ;l
Januari 2009 hei 2009 Litrecht | Zeist
e Opnames Mutaties Bedbezetting Verkeerd bed
=
1es Soort opnames per maand
3500
Jan- 2008 Feh- 2008 Mri- 2009 Apr- 2009 Mei- 2008 Totaal
Afdeling gHE
2500 | |
Al 133 114 135 128 46 556 I
AZ 13 16 21 24 9 83 - 2000 (- ¥ ]
A3 a7 a8 89 a1 37 322
Ad 293 328 407 370 201 | 1699 I
AS 169 1469 198 200 a7 813 1000 1 ) —
B1 136 125 147 140 a7 G605
B2 20 35 21 15 8 49 500 (- i —
B3 38 61 G7 7T 35 278 = ) — -
n o - . ——
Bs 7 Al T 16 2 43 Jan, 2008 Feb, 2008  hr, 2008  Apr, 2000 hiay, 2000
c1 112 108 125 108 B0 513
03] 202 280 244 249 127 1072 ¥ Dagopname  Klinisch Paliklinisch
£3 65 86 82 88 35 346
o4 332 351 | 328 1658 | 1552
Ca 148 123 140 129 41 581
D1 a3 78 93 a1 34 376
D2 28 15 14 12 14 83 LI
Afdeling: A4 Opnames per specialisme afdeling Ad
240 |
200 i CAR
CHI
160 GYM
INT
% Gepland
120 KIM
Spoed
— = KNO
an = LON
m NEU
“WER
40
i 5 - —— ]

7, 2008 Feb, 2008  War, 2008 Apr, 2009 Way, 2009 Jan, 2008 Feb, 2008 Ivlar, 2009 Apr, 2008 ay, 2008



J Bedbezetting - Microsoft Internet Explorer )
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a Bedbezetting - Microsoft Internet Explorer
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Diakonessenhuis

Marktanalyse

e Qverzichten waar onze patiénten vandaan komen

\\

LU

AR
\\\




i WebFOCUS Business Intelligence Dashboard - Microsoft Internet Explorer
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Diakonessenhuis

Resultaten: strategisch beleid

Strategisch beleid

 RvVB, Business Control,

Betere onderhandelingspositie verzekeraar
 We kennen onze markt beter
» Betere discussies met onze artsenmaatschappen

Resultaten
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Diakonessenhuis

Resultaten: tactisch beleld

Gestart met bezettingsresultaten duurste resources
 OK-complex/ OK-personeel

— Levert zeer veel goede discussie

— Levert veel betere bezetting (tot 10%)

 Bedbezetting/ Verpleegcapaciteit
— Levert veel goede discussie over definiti
— Inzicht dat er veel vermijdbare

I
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Diakonessenhuis

Toekomst

1. Vorm
e Dashboard
» Meer doorklikken naar meer details

2. Inhoud
e Stuurgroep stelt prioriteiten aanvragers

« Kwaliteitsparameters (verzekeraar, inspectie, pe

o Aantal complicaties
 Morbiditeit
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Diakonessenhuis

| essons learned

« Kernteam van 5 personen is prima
— meer mensen levert niet meer output
* Investeer in goede interne relaties
— korte lijnen met ICT is belangrijk
— vertrouwen van de ‘business’ is cruciaal
— maar ook van Business Control
» Kies oplevertermijn van 6 tot 9 maanden vo

— een langere termijn doet aand
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A
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Diakonessenhuis

Waarom het Diakonessenhuis?

Vanuit een duidelijke sturing (visie op marktontwikkeling)
In korte tijd (9 maanden)
met een klein team (5 mensen) en beperkt budget (400 k€)

door uitstekend net- en samenwerken (ICT, leverancier
datawarehouse, leverancier rapportagetool, RvB, Business
Control, divisiemanagers)

een zeer inovatief project afgerond (zeggen onze |
dat heel snel zijn waarde in de organisatl
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Presentatie Business
Intelligence Award

Thieu Romgens, hoofd ICT
André |Jff, directeur concerndienst
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