


Het SMART-principe is management- of pedagogenjargon voor het eenvoudig en eenduidig 

opstellen en controleren van doelstellingen. Doelstellingen zijn formuleringen van doelen.

Specifiek; De doelstelling moet eenduidig zijn

Meetbaar; Onder welke (meetbare/observeerbare) voorwaarden of vorm is het doel bereikt

Acceptabel; Is deze acceptabel genoeg voor de doelgroep en/of management

Realistisch; De doelstelling moet haalbaar zijn

Tijdgebonden; Wanneer (in de tijd) moet het doel bereikt zijn

In plaats van Ambitieus of Aanvaard wordt ook vaak Aanwijsbaar gebruikt (Wie realiseert het 

doel?). Ook wordt soms het Engelse Achievable gebruikt, doch dit verwijst eerder naar het 

aspect haalbaarheid. Ook wordt Acceptabel gebruikt. Een bijkomend criterium dat vaak wordt 

ingebracht, is Relevant (is de doelstelling waardevol voor de organisatie of de betrokkenen?), 

dat dan weer verband houdt met de aanvaardbaarheid.

http://nl.wikipedia.org/wiki/Management
http://nl.wikipedia.org/wiki/Pedagogiek


3Sogeti Nederland B.V.





Wanneer BI van tactisch /afdelings tool groeit naar bedrijfsbrede inzet, komt de vraag: Hoe 

moet dit beheerd gaan worden.



Å Gebruik van 'best practices ' over meerdere projecten & afdelingen

Å Bij Marketing werken ze met Agile BI development, zou dat iets voor ons zijn bij Finance? 

Å Bij de bouw van het DWH van Finance gebruiken ze modelgedreven DWH generatie, zou dat wat voor ons 

zijn?

Å Hergebruik: betere (ROI);

Å Inkoop, verkoop en finance zijn dezelfde gegevens aan het verzamelen voor hun rapportage, ieder maakt 

data-integratie processen.

Å Lagere totale kosten / total cost of ownership (TCO);

Å Wat kost ons dat nou? Al die dingen voor de informatievoorziening? Kan dat niet goeiekoper ?

Å Gebruikersacceptatie?

Å 150 universes , 2000 rapporten, nog niet de helft wordt gebruikt!

Å Herhaalbare en mede daardoor voorspelbare implementaties;

Å Hoe zal de implementatie nou weer lopen?

Å Data kwaliteit door governance.

Å En hoe ziet de kwaliteit van al die data er uit? Katrina .

Å Zijn we genoodzaakt voor goede informatie data te reconstrueren?



Laten we eens kijken wat we nodig hebben.

Onderzoek toont aan dat slechts 10% van de organisaties bi gebruikt op de manier waarop het bedoeld is.

Vraag aan de zaal: Hoe is BI bedoeld?

Informatie leveren welke het verschil kan maken voor de organisatie, bij het behalen van de strategische

doelen.

Na forecasting (Voorspellen) komt nog predictive modeling

Vraag: Wie van u gebruikt BI om te rapporteren over de behaalde resultaten op strategisch niveau? En op tactisch 

niveau? En operationeel?

Vervolgvraag: Wie gebruikt BI om trendanalyses te doen? Wie gebruikt datamining?
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Er zijn 3 constateringen, 3 dingen aan de hand ->

ÅOrganisaties verzamelen grote hoeveelheden gegevens

Er lijken voldoende voorwaarden en grondstoffen aanwezig te zijn om een goede flexibele 
informatievoorziening te maken. 

Het ontbreekt over het algemeen niet aan kennis en vaardigheden over het ontwerpen en bouwen van 
datawarehouses, BI tools en informatieanalyse.

Er is ook vaak meer dan voldoende data aanwezig om ons inzicht te verschaffen in de prestaties en 
mogelijkheden van de organisatie.

Toch zijn we onvoldoende in staat om uit die gegevens zinvolle, voor het doel geschikte informatie af te leveren.

Voldoende grondstoffen, maar er wordt nog zeer weinig gebruik gemaakt van BI op de manier zoals BI bedoeld is. 

bi projecten leveren vaak niet het door de business verwachte resultaat. 

Projecten leveren informatie die niet de verwachtte is

Met dure tools worden goedkope resultaten behaald. 

Ervaring: in meerdere opdrachten wordt op basis van de (legacy?) rapportageomgeving gerapporteerd aan 
ñde businessò maar is niet bekend wie wat doet met welke informatie. Ook niet óf het in gebruik is.

Afdeling inkoop werkt voor 80% met dezelfde databronnen als finance maar 

komen toch met andere cijfers. 

Projecten duren te lang & zijn te kostbaar

Geen acceptatie.



Samenvattend, waarom: Om het rendement op investeringen te verhogen.

Door meer en beter gebruik te maken van  betere informatie.

Het uitnutten van technologie en investeringen.

Zorgen voor meer en betere gebruikersacceptatie. De deelneming van ógebruikersô in het BICC 

maakt dat veel makkelijker.

Etc.
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Besturen van de keten voor business intelligence van ontwikkeling, beheer en exploitatie, 

vanuit één centraal punt om het rendement op investeringen te verhogen.

De informatieproductieketen is een keten die alle afdelingen van een organisatie doorkruist en 

waarin veel verschillende expertises samenkomen.
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Strategie

Het BICC begrijpt en monitort de strategische informatiebehoeften van de organisatie en ontwikkelt en 

beheert (stuurt) de gegevensstrategie, de BI methode, contracten en leveranciers en informatie- en data-

architectuur. Het BICC houdt nauw contact met het management om te zorgen voor advisering, strategische 

afstemming en zorgt voor sponsorschap. Het BICC regelt ook de informatie (&data) governance voor BI en 

regelt, binnen de geïntegreerde data architectuur, het data management.

Communicatie

Strategische afstemming met management, sponsorschap en advisering. Kennisdeling, Informeren van de 

organisatie van de mogelijkheden van BI tools en trends en communiceren van successen, mogelijkheden

en gerealiseerde winsten om bewustzijn, draagvlak en acceptatie te creëren. Training van eindgebruikers in 

BI concepten en bedrijfsspecifieke toepassingen en coachen.

Operatie

Productie van informatie. Geavanceerde analyses, statistisch modelleren en datamining. Rapporten leveren. 

Ontwikkeling

Inrichting van data governance, Bouwen van datamonitors die de data op kwaliteit. Ontwikkelen van 

standaarden en richtlijnen, data- en metadatadefinities (metadata), BI applicaties, rapporten, scorecards, 

analyses en hulpmiddelen om analyses te maken. Data profiling scripts, ETL mappings en processen en 

database scripts, Informatie, data, BI- en datawarehouse architectuur, back-up procedures en ontwerpen 

van gegevensopslag, datawarehousing en de business intelligence oplossing. 

Testontwerp en �±uitvoering, documentatie, ontwerpen van de bi oplossing inclusief infrastructuur.

Beheer

Het draaien van de periodieke data-integratie processen. Gebruikersbeheer van de BI toepassingen en de 

infrastructuur (performance). Het BICC geeft brede ondersteuning aan de BI implementatie op de 

beheergebieden informatie en data (management), projecten, metagegevens, datakwaliteit, standaarden en 

richtlijnen, analyse, pakketten, ETL, gegevensopslag, datawarehouse, architectuur, testen, contracten en 

leveranciers. Verder nog tools, methodes, documentatie, infrastructuur, security en in een geïntegreerde 

data architectuur, de referentie- en masterdata.

Human resources en finance

Facturering/doorbelasting activiteiten, planning & control van het BICC, rekruteren en opleiden van 

medewerkers en het managen van offshore activiteiten.
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